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VZNIK, STRUKTURA, PUSOBNOST, POSLANI{, ZASADY CINNOSTI
I. Vznik organizace
Prosapia, z. 1., spole¢nost pro rodinu vznikla na zékladé registrace Ministerstva vnitra CR VS/1 - 1/40

335/99 - R 2. dervna 1999, a to jako reakce na nepriznivou situaci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Aktudlné je organizace vedena v rejstiiku Krajského soudu Usti nad Labem, spisem U 92.
Zakladem c¢innosti nasi organizace je poskytovani registrovanych socialnich sluzeb, realizace osvétovych,

vzdélavacich aktivit, poskytovani poradenstvi a pomoci obétem trestnych ¢ind, rodicim v konfliktu a
poskytovani péce o déti v détské skupiné.

I1. Struktura organizace

Spravni rada:

Jaroslava Pittnerova, Mgr. Kornelija Batryn, Jakub Gregor

Predseda spravni rady:
Jakub Gregor

Statutarni zastupkyné - reditelka:

Jana Pittnerova
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ITI. Oblast naseho pasobeni

Prosapia, z. 1., spolecnost pro rodinu je registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb s regionalni ptisobnosti. Provozuje pobocku v D&iné a Usti nad Labem a poskytuje tyto
socialni sluzby:

+ odborné socialni poradenstvi (Poradna Prosapia),
+ nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Klub pro mladé Prosapia),

+ pecovatelska sluzba (Pecovatelska sluzba Prosapia).

Realizujeme té7 vzdélavaci, volnocasové a osvétové aktivity pro déti a mladez, zejména

M/ Ve

pro mladé, kteti ziji v socialné vyloucenych oblastech ¢i jsou ohrozeni socialnim vyloucenim.
Vyjma socialnich sluzeb poskytuje Prosapia, z. 1., spole¢nost pro rodinu na zakladé

akreditace MSp CR pravni informace obétem trestnych ¢inti a péci o déti v détské skupiné

na zakladé opravnéni MPSV a v roce 2023 realizovala s podporou MPSV projekt Pravodce rodiny

rozchodovou krizi.

IV. Nase poslani

+ prostrednictvim naSich sluzeb pomahat uzivateldm lépe se orientovat v naro¢né Zivotni situaci,
podporovat je v nalezeni strategie smérujici ke zlepseni kvality jejich Zivota,

* nabidnout konkrétni varianty G¢inného reseni Zivotni situace,

4 poskytovat odborné, bezpecné a bezplatné poradenstvi a podporu tém, ktef{ vnimaji svou Zivotni
situaci jako tizivou a nedokéazou ji fesit vlastnimi silami,

% podporovat nase uzivatele sluzeb k samostatnému zvladani situaci,

% realizovat vzdélavaci a osvétové programy pro odbornou i Sirokou vefejnost,

* realizovat projekty a volnocasové aktivity pro mladé, podporovat je ve smysluplném traveni jejich
volného casu a predchéazet tak socialnimu vylouceni mladych,

+ svymi aktivitami preventivné pasobit proti vzniku socialné patologickych jevii u déti a mladeze.

V. Zasady nasi ¢innosti
véasnost a dostupnost sluzeb,
garance bezplatného odborného socialniho poradenstvi,

garance diskrétnosti, nezistnosti, bezpeci a profesionality,

- + + *

respektovani nazord, rozhodnuti uZivateli a vytvareni podminek k tomu, aby uzivatelé mohli

uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepriznivé socialni situace,

=

respektovani individualnich, specifickych potieb uzivateld,

+ respektovani nazord, rozhodnuti uzivatell a vytvareni podminek k tomu, aby uzivatelé mohli
uplatriovat vlastni viili pri feSeni své nepriznivé socialni situace,

+ diiraz na zachovani lidské diastojnosti a dodrzovani lidskych prav a svobod,

+ garance pratelského, nedirektivniho prostredi pro uzivatele i zaméstnance spolecnosti.
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PREHLED AKTIVIT
I. Registrované socialni sluzby
Poradna Prosapia

V poradné poskytujeme odborné socialni poradenstvi, a to osobam, které se ocitly v neptiznivé
Zivotni situaci, ¢i osobam, které svou zivotni situaci vnimaji jako tiZivou. Sluzbu poskytujeme ambulantné
(v nasich poboc¢kach v D&¢iné a Usti nad Labem), ale té% terénné (v domécnostech uZivateld, ¢i na jinych
mistech, kterad jsou pro uZivatele sluzby prijemnd, kde se citi dobie). Kvalitu sluzeb zajistujeme kromé
béZnych, zdkonem stanovenych podminek, i spolupraci s dal§imi odborniky (psycholog, psychiatr,
pravnik, finan¢ni poradna). Nasi poradci se Gcastni pravidelné supervize.

Odbornou konzultaci poskytujeme v oblastech:
#+ rodinné pravo a poradenstvi (rozvod, opatrovnicka problematika - prava styku rodice s ditétem,
Uprava vychovy a vyzivy apod.),
obcanské pravo a poradenstvi,
spravni pravo (rozhodovani uradd, odvolani do rozhodnuti Gradi atd.),
socialni systém,

- F +

lidska prava.

Poskytujeme téZ informace tykajici se davek statni socidlni podpory (pomahame klientdm pii
vypliiovani zadosti o davky statni socidlni podpory, prispévku na péci atp.) a v zakladnich otazkach
pracovniho prava (pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho poméru atd.) Pomahdme klientim pfti

orientaci v nabidce socialnich sluzeb nejen v Dé&¢iné a Usti nad Labem. V piipadé poteby nabizime
psychologickou péci, podporu mediatora a zprostredkovavame psychiatrické poradenstvi.

Cilovou skupinou, pro kterou je sluzba urcena, jsou:

osoby do 26 let véku opoustéjici skolské zarizeni pro vykon Gistavni péce,
osoby ohroZené socialnim vyloucenim,

osoby v krizi,

rodiny s ditétem/détmi,

- F F

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (sluzba je poskytovana osobdm s Alzheimerovou
chorobou, demencemi aj. poruchami kognitivnich funkci),

+ seniori.

S ohledem na skutecnost, Ze poskytujeme OSP i v terénni formé, realizovali jsme v roce 2023 ¢ast
intervenci v domacim prostiedi klientl (111 osob), ¢imZ se nam daftilo podchytit i pripady, resp. klienty,
kteri by jinak pomoc nevyhledali. TaktéZ diky terénni formé OSP jsme poskytli poradenstvi i osobam
omezenym v pohybu, a to pfimo v jejich domécnosti. Sluzba tak poméhala sniZovat riziko socialniho
vylouceni a zvySovani socidlniho znevyhodnéni uZivatelli, ktefi by nebyli schopni vyuzit ji v ambulantni
formé. V roce 2023 jsme poskytli nase sluzby 486 uZivateltim (186 z DC, 300 z UL), celkem jsme realizovali
1 004 intervenci.
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Pecovatelska sluzba Prosapia

Pecovatelska sluzba je urcena rodindm s détmi, osobam se zdravotnim postiZzenim a seniortim,
uZivatelim bez vékového omezeni. Ma formu terénni - poskytujeme ji v domacnostech nasich uzivatelt.
Klademe dtiraz na individudlni ptistup k uzivateliim a usilujeme o to, aby o kazdého uZivatele pecovala
stala pracovnice/pracovnik, aby se u uzivatelti odborny persondl nesttidal, cozZ umoziuje snaze navazat
vzajemny pocit dvéry a bezpeci. Sluzba napomaha prekonat nepiiznivou socialni situaci, kdy osoba
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a nemze ji poskytnout rodina, pratelé ani nelze vyuzit dostupné verejné
sluzby.

Klub pro mladé Prosapia

Pro déti a mladez ve véku 11 - 26 let realizujeme sluzbu socidlni prevence, a to nizkoprahové
zarizeni s ndzvem Klub pro mladé Prosapia. Sluzba cili zejména na zamezeni socialniho vylouceni déti a
mladych lidi, podporuje jejich vzdélani a tim padem jejich budouci pracovni uplatnéni. Klub nabizi détem
a mladym z Dé¢ina a jeho okresu prijemné, bezpecné prostredi, kde mohou travit svilj volny cas,
pripravovat se do skoly, pripadné do zaméstnani. Je jim k dispozici odborny tym vcetné socialni
pracovnice, kterd pomaha uzivateltim resit jejich socialni problémy, a to v oblastech:

% moznost smysluplného traveni volného ¢asu, kontaktu s vrstevniky, moznost poradit se,

+ vzdélavani a pracovni uplatnéni - pomoc s pravidelnou ptipravou dochézkou do $koly,

chovanim ve skole, ptipravou na budouci povolani,
zajisténi zakladnich dokladdi, pomoc v oblasti bydleni a vedeni doméacnosti,

predchazeni rizikovému chovéani, péce o zdravi, bezpec¢i, hmotného zabezpeceni,

hospodareni s finan¢nimi prosttedy apod.

Klub je mistem setkavani, individualnich i skupinovych sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych aktivit.
SluzZba nabizi podporu a pomoc osobé, ktera se nachazi v neptiznivé socialni situaci, kterou ji nemtze

poskytnout rodina, pratelé ani nelze vyuzit dostupné verejné sluzby.

Sluzba je realizovana v ambulantni i terénni formé. V roce 2023 narostl pocet uzivatell, které sluzba
oslovila a kterym byla sluzba poskytovana v terénni formé. Takovych bylo 80 unicitnich osob. V
ambulantni formé pak byla sluzba poskytnuta 72 osobam. Neékteri z nich (vzhledem ke své nepiiznivé
socialni situaci) vyuzivaji sluzbu dlouhodobé, resp. opakované.

Nase sluzby maji podobu ambulantni a terénni, nikoli pobytovou. Klademe dtraz na to, aby
uZivatelé mohli s podporou ambulantnich a terénnich sluzeb nadéle Zit ve svych doméacnostech a nemuseli
byt umistovani do pobytovych zatizeni.
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I1. Dalsi projekty a aktivity

Poradna Prosapia - poskytovani pravnich informaci obétem trestnych c¢inti dle
zakona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti

Sluzba je akreditovana Ministerstvem spravedlnosti CR ¢&. 2013004/P k poskytovani pravnich
informaci obétem trestnych cint, tedy fyzickym osobam, kterym bylo nebo mélo byt trestnym c¢inem
ublizeno na zdravi, zplisobena majetkovd nebo nemajetkova Gjma nebo na jejichz tkor se pachatel
trestnym ¢inem obohatil.

Prostiednictvim této sluzby pomahéame téz zvlast zranitelnym obétem, kterymi se rozumi:

a) dité,

b) osoba, ktera je postizena fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které ve spojeni s rznymi prekazkami miZe bréanit plnému a

acelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi c¢leny,
¢) obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské dlstojnosti v sexualni oblasti nebo trestného ¢inu, ktery
zahrnoval nésili ¢i pohrGzku nasilim, jestlize je v konkrétnim pripadé zvysené nebezpeci
zptsobeni druhotné Gjmy zejména s ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu, narodnost, sexualni
orientaci, nabozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadtovat se,
Zivotni situaci, v niZ se nachézi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani trestného
¢inu nebo zavislost na ni.

Sluzbu poskytujeme bezplatné, bez vékového omezeni, podporujeme nase uzivatele k samostatnému
zvladani situaci, spolupracujeme s advokatnimi kancelafemi a dal$imi odborniky, kteti poskytuji
pomoc obétem trestnych ¢ind.

Pri poskytovani sluzby napliiujeme tyto cile:

+ Zmirnit dopady Zivotnich situaci uzivateld sluzby - obéti trestnych ¢inti.

=

Srozumitelnym zptisobem informovat obét o jejich pravech.

=

Pomoci obéti 1épe porozumét jejim praviim a opravnénym zajmam, lépe se orientovat v jejich
pravech a umoznit ji jejich plné uplatnéni.

Zamezit prohlubovani Gjmy zplisobené obéti trestnym cinem.

Kvalitni, odbornou, systematickou ¢innosti v rdmci sluzby zamezit vzniku druhotné Gjmy.

Nabidnout obéti bezpecné prostiedi pro sdileni svyich emoci a Zivotnich situaci.

- F F F

Nabidnout konkrétni varianty a¢inného reseni situace obéti.

V roce 2023 jsme poskytli péc¢i a podporu 258 osobam, z toho 213 zvlast zranitlenym obétem. Poskytli
jsme celkem 506 intervenci.
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Projekt Priivodce rodiny rozchodovou krizi

Vroce 2023 jsme realizovali projekt, podporeny MPSV z dota¢niho programu Rodina. Byl
zaméreny na odbornou preventivni praci s rodinou a v situaci jejtho ohroZeni rozpadem, rodic¢ovskym
konfliktem, ¢i v situaci opatrovnického sporu. Hlavnim cilem bylo realizovat komplexni odborny program
pro rodiny s détmi, které se ocitly v situaci rozpadu rodiny. Cilovou skupinou projektu byly rodiny v
(po)rozvodové/rozchodové situaci. Projektovych aktivit se zacastnilo 48 rodin. Projekt realizujeme téz
V roce 2024.

Détska skupina Prosapia

Détska skupina je soucasti sluzeb, které se zaméruji na podporu rodin. Nabizime péci i o déti se
specifickymi vyichovnymi pottebami. Prostrednictvim péce o déti v détské skupiné pomahame zlepSovat
podminky pro zaméstnanost rodi¢t s détmi (snizit rozdily v postaveni Zen a muzd na trhu prace).
Provozovani détské skupiny ma pozitivni vliv na proces socialni inkluze, zvySuje zaméstnanost a eliminuje
negativni dasledky socialniho vylouceni. M4 kapacitu 12 déti a v provozu je v pracovnich dnech v zakladni
dobé 7 :30 - 14 :30 hodin.

V néasledujicim roce budeme i nadale reagovat na potieby osob, které vnimaji svou situaci jako
tiZivou a neumi ji vyreSit samy. NaSe bezpec¢né prosttedi, emocni i socidlni podpora a odborna pomoc
bude k dispozici kazdému, kdo ji bude chtit vyuzit. V8e s respektem a tctou k ¢lovéku, jeho osobni

integrité, s vysokou profesionalitou.

»Hledat Stésti a zistat pri tom lhostejny k utrpeni druhych, je tragickym omylem.“ Dalajlama
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V ROCE 2023 NAS PODPORILI:

Statutarni mésta Dé&¢in a Usti nad Labem

Ustecky kraj

Ustecky kraj

W

www uati-nad-labam.cz

MPSV CR
T Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* gk Operacni program Zaméstnanost

Nasim uzivatelim, spolupracovnikim, donatortim i ptiznivcim patii nas uptimny dik.
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EKONOMICKE INFORMACE

Naklady a v§nosy Prosapia, z. 1., spole¢nost pro rodinu v roce 2023

Nazev polozky v tis. K¢ Nazev polozky v tis. K¢
Spotrebované nakupy a

nakupované sluzby 6 157 | Provozni dotace 15135
Osobni néklady celkem 7991 | Trzby za vlastni vykony a za zboZi 409
Dané€ a poplatky celkem 4 | Jiné ostatni vynosy 1428
Ostatni naklady celkem 2 805

Naklady celkem 16 957 | V¥nosy celkem 16 972
Hospodarsky vysledek 15

Priloha: ro¢ni zavérka.

Vyroc¢ni zpravu zpracovala Jana Pittnerova, reditelka
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