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VZNIK, STRUKTURA, PUSOBNOST, POSLANI, ZASADY CINNOSTI

I. Vznik organizace

Prosapia, z. 1., spole¢nost pro rodinu vznikla na zékladé registrace Ministerstva vnitra CR VS/1
- 1/40 335/99 - R 2. Cervna 1999, a to jako reakce na nepriznivou situaci v oblasti poskytovani
socialnich sluZeb. Aktualné je organizace vedena v rejstiiku Krajského soudu Usti nad Labem, spisem
U g2.

Zékladem cinnosti nasi organizace je poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb, sluzeb
pribuznych, realizace osvétovych a vzdélavacich aktivit a poskytovani poradenstvi a pomoci obétem

trestnych ¢ind.

I1. Struktura organizace

Spravni rada:

Jaroslava Pittnerova, Mgr. Klara Holicka, Jakub Gregor

Predseda spravni rady:

Jakub Gregor

Statutarni zastupkyné - reditelka:
Mgr. Jana Pittnerova, MBA

Nasi zaméstnanci:
Michaela Barnt, Jana BaSova, NadéZda Dudkova, Timotej Gavura, Anh Loung Hoang, Mgr. Klara
Holick4, Mgr. Jan Miiller, Mgr. Jana Pittnerova, MBA, Mgr. Iveta Prouskova, Mgr. Roman Struzinsky,

Lenka Simkova
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II1. Kde a v jaké oblasti pisobime?

Prosapia, z. 0., spole¢nost pro rodinu je registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb s

regionalni ptisobnosti. Provozuje pobocku v Dé¢iné a Usti nad Labem a poskytuje tyto socialni sluzby:

% odborné socialni poradenstvi (Poradna Prosapia),
+ nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ (Klub pro mladé Prosapia),
+ peclovatelskd sluzba (Pecovatelské sluzba Prosapia).

Realizujeme téz vzdélavaci, volnocasové a osvétové aktivity pro déti a mladez, zejména pro

mladé, kteri ziji v socidlné vyloucenych oblastech ¢i jsou ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

Vyjma socialnich sluzeb poskytuje Prosapia, z. 0., spole¢nost pro rodinu pravni informace

obétem trestnych ¢ind, a to na zakladé akreditace Ministerstva spravedlnosti CR.

Fs

+

IV. NaSe poslani
prostiednictvim nasich sluzeb pomahat uzivatelim lépe se orientovat v naro¢né Zivotni situaci,
podporovat je v nalezeni strategie smérujici ke zlepSeni kvality jejich Zivota,
nabidnout konkrétni varianty ¢inného reseni Zivotni situace,
poskytovat odborné, bezpecné a bezplatné poradenstvi a podporu tém, ktefi vnimaji svou Zivotni
situaci jako tizivou a nedokazZou ji fesit vlastnimi silami,
podporovat nase uzivatele sluzeb k samostatnému zvladani situaci,
realizovat vzdélavaci a osvétové programy pro odbornou i Sirokou verejnost,
realizovat projekty a volnocasové aktivity pro mladé, podporovat je ve smysluplném traveni jejich
volného casu a predchazet tak socialnimu vylouceni mladych,

svymi aktivitami preventivné pasobit proti vzniku socialné patologickych jevli u déti a mladeze.

V. Zasady nasi ¢innosti

+ vcasnost a dostupnost sluZeb,

+ garance bezplatného odborného socidlniho poradenstvi,

+ garance diskrétnosti, nezistnosti, bezpeci a profesionality,

+ respektovani nazord, rozhodnuti uzivateldi a vytvareni podminek k tomu, aby uzivatelé mohli
uplatriovat vlastni viili pti feSeni své neptiznivé socialni situace,

+ respektovani individulnich, specifickych potteb uzivateld,

+ respektovani nazord, rozhodnuti uZivateldi a vytvareni podminek k tomu, aby uzivatelé mohli
uplatiiovat vlastni vili pri feSeni své nepiiznivé socialni situace,

+ diiraz na zachovani lidské dastojnosti a dodrzovani lidskych prav a svobod,

+ garance pratelského, nedirektivniho prosttedi pro uzivatele i zaméstnance spole¢nosti.
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PREHLED AKTIVIT

I. Registrované socialni sluzby

Poradna Prosapia

V poradné poskytujeme odborné socialni poradenstvi, a to osobam, které se ocitly v nepriznivé
zivotni situaci, ¢i osobam, které svou zivotni situaci vnimaji jako tizivou. SluZzbu poskytujeme
ambulantné (v naSich pobockach v Déciné a Usti nad Labem), ale té7 terénné (v domdacnostech
uzivatel, ¢i na jinych mistech, ktera jsou pro uzivatele sluzby prijemna, kde se citi dobte). Kvalitu
sluZeb zajisStujeme kromé béznych, zdkonem stanovenych podminek, i spolupraci s dal$imi odborniky
(psycholog, psychiatr, pravnik, finan¢ni poradna). Nasi poradci se Gcastni pravidelné supervize.

Odbornou konzultaci poskytujeme v oblastech:

=

rodinné pravo a poradenstvi (rozvod, opatrovnicka problematika - Gprava styku rodice s
ditétem, aprava vychovy a vyzivy apod.),

obcanské pravo a poradenstvi,

spravni pravo (rozhodovani aradi, odvolani do rozhodnuti Grada atd.),

socialni systém,

-+ F

lidska prava.

Poskytujeme téZ informace tykajici se davek statni socidlni podpory (poméhame klientim pri
vyplniovani zadosti o davky statni socialni podpory, prispévku na péci atp.) a v zakladnich otazkach
pracovniho préava (pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho poméru atd.) Pomahame klientim pfti

orientaci v nabidce socidlnich sluZeb nejen vDé&&né a Usti nad Labem. V pifpadé potieby

zprostiedkovavame psychologické a psychiatrické poradenstvi.

Cilovou skupinou, pro kterou je sluzba urcena, jsou:

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon Gstavni péce,
osoby ohroZené socialnim vyloucenim,

osoby v krizi,

rodiny s ditétem/détmi,

ik i S S

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (sluzba je poskytovana osobam s Alzheimerovou
chorobou, demencemi aj. poruchami kognitivnich funkci),

=

seniori.

Specifickou odbornou praci vénujeme v ramci poradenstvi rodi¢im nezletilych déti, ktet resi
konflikt. Cilem nasi ¢innosti je to, aby co nejvice rodic¢ovskych sport koncilo dohodou a aby rodice resili
své spory s co nejmensim dopadem na zajmy nezletilych déti. Rodi¢im poskytujeme individualni,

parové i skupinové poradenstvi, realizujeme s nimi rodi¢ovské plany, které jim pomahaji pti zvladani
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jejich konfliktu. Tém, kteri se nachézeji v situaci rozpadu jejich vztahu a rodiny, prochazi soudnim
rizenim o péci o jejich déti, nabizime skupinové edukace. Jde o moderni prvek skupinového poradenstvi
s cilem usnadnit rodi¢im orientovat se vsoudnim fizeni, zvysit jejich povédomi o rodicovské
zodpovédnosti, jejich pravech a povinnostech, téZ jim zprostfedkovat porozumeéni potiebam déti a
umoznit jim ziskat nahled na situaci.

V roce 2021 jsme poradenstvi poskytovali 511 osobam, coz predstavovalo 1 533 intervenci.

Pecovatelska sluzba Prosapia

Pecovatelska sluzba je urcéena rodindm s détmi, osobam se zdravotnim postiZenim a seniortim.
Ma formu terénni - poskytujeme ji v domécnostech nasich uzivateld. Klademe diiraz na individualni
pristup k uzivatelim a usilujeme o to, aby o kazdého uZivatele pecovala stala pracovnice/pracovnik,
aby se u uzivatelti odborny personal nesttidal, coZ umoZiiuje snaze navazat vzajemny pocit davery a
bezpedi.

Klub pro mladé Prosapia

Pro déti a mladez ve véku 11 - 26 let realizujeme sluzbu socialni prevence, a to nizkoprahové
zatizeni s nazvem Klub pro mladé Prosapia. Sluzba cili zejména na zamezeni socialniho vylouceni déti
a mladych lidi, podporuje jejich vzdélani a tim padem jejich budouci pracovni uplatnéni. Klub nabizi
détem a mladym z Décina a jeho okresu prijemné, bezpecné prostiedi, kde mohou travit svijj volny cas,
pripravovat se do Skoly, ptipadné do zaméstnani. Je jim k dispozici odborny tym vcetné socialni
pracovnice, ktera poméaha uzivatelim fteSit jejich socialni problémy. Klub je mistem setkavani,
individualnich i skupinovych sportovnich, vzdélavacich a spolecenskych aktivit. Prijit do klubu muze
kazdy, kdo je ochoten respektovat zakladni pravidla slusného chovani, prostor a osobni svobodu

druhych. V roce 2021 vyuzivalo této sluzby 73 unicitnich uzivateld.

Vsechny nase sluzby maji podobu ambulantni a terénni, nikoli pobytovou. Klademe dtiraz na
to, aby uzivatelé mohli s podporou ambulantnich a terénnich sluzeb nadale Zit ve svych domacnostech

a nemuseli byt umistovani do pobytovych zatizeni.

Vyrocni zprava 2021 o ¢innosti

N

Prosapia, z. G., spole¢nost pro rodinu, Fiignerova 355/16, 405 02 Dé¢in, www.new.prosapia-zu.cz


http://www.new.prosapia-zu/

I1. Dalsi projekty a aktivity

Poradna Prosapia - poskytovani pravnich informaci obétem trestnych c¢ina dle
zakona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ina

V listopadu 2013 jsme ziskali (stale jako jedind organizace v Usteckém kraji) akreditaci
Ministerstva spravedlnosti CR ¢ 2013004/P k poskytovéani pravnich informaci obétem trestnych
¢ing, tedy fyzickym osobam, kterym bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZeno na zdravi, zptisobena
majetkova nebo nemajetkova Gjma nebo na jejichz tikor se pachatel trestnym ¢inem obohatil.

Prostrednictvim této sluZzby pomahame téz zvlast zranitelnym obétem, kterymi se rozumi:

a) ditg,

b) osoba, kterd je postizena fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem nebo

smyslovym poskozenim, které ve spojeni s rtznymi prekdzkami muze branit plnému a

ucelnému uplatnéni této osoby ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi ¢leny,

¢) obét trestného ¢inu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zakoniku),

d) obét trestného cinu proti lidské distojnosti v sexualni oblasti nebo trestného cinu, ktery

zahrnoval nasili ¢i pohrGzku nasilim, jestlize je v konkrétnim ptipadé zvySené nebezpeci

zptsobeni druhotné Gjmy zejména s ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu, narodnost, sexualni

orientaci, naboZenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadrovat se,

Zivotni situaci, v niZ se nachézi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani

trestného ¢inu nebo zavislost na ni.

SluZzbu poskytujeme bezplatné, bez vékového omezeni, podporujeme naSe uZivatele k

samostatnému zvladani situaci.

Pri poskytovani sluzby napliiujeme tyto cile:
Zmirnit dopady Zivotnich situaci uZivateld sluzby - obéti trestnych ¢inti.

Srozumitelnym zptsobem informovat obét o jejich pravech.

-+

Pomoci obéti 1épe porozumeét jejim praviim a opravnénym zajmim, 1épe se orientovat v jejich
pravech a umoZnit ji jejich plné uplatnéni.

Zamezit prohlubovani 4jmy zplisobené obéti trestnym c¢inem.

Kvalitni, odbornou, systematickou ¢innosti v ramci sluzby zamezit vzniku druhotné Gjmy.
Nabidnout obéti bezpecné prostiedi pro sdileni svych emoci a Zivotnich situaci.

-+ + &

Nabidnout konkrétni varianty a¢inného reSeni situace obéti.

Pomoc klientiim je poskytovana podle jejich potreby ¢i prani v tirovnich:
1. Informace - predani informace o zakonech, paragrafech, pravech obéti (poskozenych),
informace o jinych pomahajicich organizacich, predani kontaktu.
2. Rada - vézeni situace uZzivatele, nabizeni alternativ feSeni, posuzovani vyhod a nevyhod
jednotlivych feSeni, vysvétlovani obsahu pravnich dokumentt a dalsich listin.
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3. Pomoc - pomoc pti zvoleném feSeni, pfi sepisovani dopisti, navrhdi, podani, vypliiovani
formulara apod.

4. Asistence - cinnost ve prospéch uzivatele sluzeb vykonavana mimo poradnu. Je to
spole¢ny pojem pro doprovazeni a vyjednavani.

4.1. Doprovazeni - poradce doprovazi uzivatele sluzeb mimo poradnu na oficialni jednani, je
v pozadi, sam aktivné nezasahuje, spiSe je moralni podporou.

4.2. Vyjednavani - poradce vyjednava v zajmu uzivatele sluZeb s treti stranou.

5. Zmocnénectvi - poradce doprovazi obét po celou dobu trestniho fizeni, je ji oporou, haji jeji

zajmy, prava, uplatriuje narok na ndhradu skody zptisobenou nemajetkovou Gjmou atd.

V roce 2021 jsme v poradné pro obéti trestnych ¢inti poskytli pomoc 284 osobam, z toho 52

détem. Celkem jsme realizovali 516 intervenci ve prospéch nasich klientd.

Osvétova a vzdélavaci ¢innost

V roce 2021 jsme pro déti a mladez realizovali vzdélavaci akce: Finan¢ni gramotnost I a II,
prevence socialné-patologickych jevi I a IT, LGBT pratelska spolec¢nost, pro déti a téZ pro rodic¢e seminar
na téma kyberSikany a bezpecného chovani na internetu. Pro pomahajici odborniky a v adekvatni
upravé pro Sirokou verejnost jsme pripravili seminaf na téma Skupinové edukace - co jsou, jaky je

jejich cil a obsah.

Centrum socialnich sluzeb Prosapia Décin

Investi¢ni projekt vstoupil do faze udrzitelnosti. Dim je plnohodnotné vyuzivan presné dle
planti, m& v ném zazemi pecovatelské sluzba i sluzby poradenské. Ve vzdélavacim centru se realizuji
skupinové edukace aj. skupinové akce, vzdélavaci, osvétové aktivity zejména pro déti a mladé lidi
s cilem zamezit jejich socialnimu vylouceni. Realizujeme v ném také skupinové supervize pro nase
pracovniky.

V roce 2021 jsme upravili predzahradku, kolem pozemku jsme postavili novy plot. Jednalo se o

prace, které nebyly soucasti investi¢niho projektu.

I v nasledujicim roce budeme spolupracovat s uZivateli nasich sluZeb tak, aby s odbornou

podporou posilili svou sobéstacnost, samostatnost a schopnost do budoucna si pomoci sami.

»Laska k bliZnimu v duchu mé fiSe znamena spolupraci.“ - Antoine de Saint-Exupéry
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V ROCE 2021 NAS PODPORILI:

Ustecky kraj =
Ustecky kraj

MPSV CR

Statutarni mésta Dé¢in a Usti nad Labem

www. LEstl-nad-labem.cz]

Petra Clinic

PETRA CLINIC

klinika estetické a laserové mediciny

Clovék v tisni, o. p. s.

Bc. Kornelija Batryn

VSem nasim uZivateliim, spolupracovnikiim, donatortim i pfiznivcim patii na$ upfimny dik.
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EKONOMICKE INFORMACE

Naklady a vynosy Prosapia, z. 0., spolecnost pro rodinu v roce 2021

v tisicich v tisicich
Nazev polozky K¢ Nazev polozky K¢

Spotrebované nakupy a
nakupované sluzby 2 427 | Provozni dotace 10 708

Trzby za vlastni vykony a za

Osobni naklady celkem 8 590 | zbozi 366
Dané a poplatky celkem 3 | Jiné ostatni vynosy 1904
Ostatni néklady celkem 2034
Odpisy 1413

Hospodéarsky vysledek je ovlivnén skutecnosti, Ze nékteré naklady vznikly v roce 2021, ale vynosy k nim
V roce 2022.

Nedilnou soucasti vyro¢ni zpravy je roc¢ni zavérka.

Vyroc¢ni zpravu zpracovala Jana Pittnerova, reditelka
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